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Zeitvertrag zur Miete und zum Betrieb von Multifunktionssysteme zum
Kopieren, Drucken und Scannen fur die Tuttlinger Schulen

Zwischen

Stadt Tuttlingen
Rathausstrale 1
78532 Tuttlingen
Vertreten durch den Oberbilirgermeister

e nachfolgend ,Auftraggeber” - genannt

und
[Name und Anschrift Auftragnehmer / Anbieter]

« nachfolgend ,Auftragnehmer” - genannt



§1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die entgeltliche Uberlassung (Miete) von
Multifunktionssystemen (nachfolgend ,Systeme®) einschliellich deren
Lieferung, Installation, Inbetriebnahme sowie der betriebsbereiten
Bereitstellung an den Standorten des Auftraggebers sowie die Einweisung des
Personals vor Ort in die ordnungsgemafle Bedienung und Nutzung der
Systeme.

(2) Der Vertrag umfasst dariber hinaus einen Full-Service, der die Wartung,
Instandhaltung und Reparatur der Systeme sowie die Lieferung aller fur den
bestimmungsgemallen Betrieb erforderlichen Verbrauchsmaterialien (Toner
und Resttonerbehalter) umfasst. Papier, Heftklammern sowie sonstige nicht
geratespezifische Verbrauchsmaterialien sind nicht Vertragsbestandteil.

(3) Art, Anzahl, Standorte sowie die technischen Anforderungen ergeben sich aus
dem Leistungsverzeichnis (Anlage 1), das Bestandteil dieses Vertrages ist.

(4) Die Systeme sind fir den Einsatz im Mehrbenutzerbetrieb auszulegen und
insbesondere fiur die Nutzung in Fluren, Lehrerzimmern und Kopierraumen
geeignet.

(5) Das Angebot des Auftragnehmers vom XX.XX.2026 sowie die

Ausschreibungsunterlagen (Nr. 26-23) sind Bestandteil dieses Vertrags.

§2 Vertragslaufzeit und Beginn

(1) Die Vertragslaufzeit betragt 48 Monate und beginnt mit der vollstandigen und
mangelfreien Abnahme samtlicher Systeme.

(2) Eine automatische Verlangerung des Vertrages ist ausgeschlossen.

(3) Die ordentliche Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit ist ausgeschlossen.

(4) Das Recht beider Vertragsparteien zur auflerordentlichen Kindigung aus

wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

§3 Lieferung, Installation und Abnahme

(1) Die Lieferung und Installation der Systeme erfolgt innerhalb der Sommerferien
2026 (Baden-Wiurttemberg) nach Auftragserteilung in Abstimmung mit dem
Auftraggeber.



(2) Samtliche Systeme miussen spéatestens bis zum 07.09.2026 vollstandig
installiert und betriebsbereit sein.

(3) Der Auftragnehmer stellt auf Verlangen des Auftraggebers vor der
Serienauslieferung ein Testgerat zur Verfugung, welches in die bestehende IT-
Infrastruktur integriert und erfolgreich getestet wird.

(4) Der Auftragnehmer erbringt folgende Leistungen:

e Lieferung und fachgerechte Einbringung der Systeme,

e Aufbau und Installation der Systeme,

e vollstandige  Netzwerkintegration  einschlieRlich Einrichtung  der
erforderlichen Treiber und Druckdienste,

e Durchfuhrung eines Funktionstests sowie eines anschlielRenden
Probebetriebs.

(5) Die Abnahme erfolgt durch den Auftraggeber nach erfolgreichem Funktionstest
und Probebetrieb.

(6) Im Falle eines Lieferverzugs ist der Auftraggeber berechtigt, eine Vertragsstrafe
in Hohe von 0,5 % der Auftragssumme pro Werktag, maximal jedoch 5 % der

Auftragssumme, geltend zu machen.

§4 Leistungsumfang

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit die
funktionsfahige Betriebsbereitschaft der Systeme sicherzustellen. Dies umfasst
die DurchfiGhrung von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten, die
Stérungsbeseitigung innerhalb der vereinbarten Reaktionszeiten sowie die
Lieferung samtlicher fir den Betrieb erforderlichen Verbrauchsmaterialien.

(2) Der Leistungsumfang umfasst die Bereitstellung von Ersatzteilen, die
Ferniberwachung der Systeme sowie die regelmaliige Durchfihrung von
Sicherheits- und Firmwareupdates. Bei schwerwiegenden oder nicht
wirtschaftlich behebbaren Stérungen erfolgt der Austausch der Systeme durch
gleichwertige Gerate.

(3) Der Auftragnehmer gewahrleistet eine kontinuierliche Betriebsfahigkeit der
Systeme. Die Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit hat innerhalb der

vereinbarten Service-Level-Zeiten zu erfolgen.



(4) Der Auftragnehmer weist seine Leistungsfahigkeit durch geeignete
Zertifizierungen nach, insbesondere durch ein Qualititsmanagementsystem
nach DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig  sowie ein
Informationssicherheitsmanagementsystem nach DIN ISO/IEC 27001 oder

gleichwertig.

§5 Service- und Reaktionszeiten (SLA)

(1) Der Auftragnehmer stellt wahrend der Schuléffnungszeiten, montags bis
freitags von 07:30 Uhr bis 16:00 Uhr, eine Stérungsannahme und
Supportleistung sicher.

(2) Die Reaktionszeit betragt maximal 8 Stunden ab Eingang der
Stérungsmeldung.

(3) Die Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit eines Systems hat innerhalb von
maximal 48 Stunden zu erfolgen.

(4) Sofern eine Reparatur innerhalb dieses Zeitraums nicht maoglich ist, ist
spatestens nach 60 Stunden ein gleichwertiges Ersatzgerat bereitzustellen.

(5) Die Mindestverfugbarkeit je System betragt 98 % pro Quartal. Ausfallzeiten
beginnen mit Eingang der Stérungsmeldung und enden mit der vollstandigen
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit.

(6) Stérungsmeldungen koénnen durch den Auftraggeber Uber ein vom
Auftragnehmer bereitzustellendes Ticketsystem, eine Service-Hotline oder per
E-Mail erfolgen. Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass samtliche
Meldungen zeitnah erfasst und mit einem Eingangsnachweis versehen werden.
Mafgeblich fir den Beginn der Reaktionszeit ist der dokumentierte Eingang der

Storungsmeldung.

§6 Verbrauchsmaterial

(1) Verbrauchsmaterialien im Sinne dieses Vertrages sind ausschlief3lich der far
den Betrieb der Systeme erforderliche Toner sowie Resttonerbehalter. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass der Toner rechtzeitig und automatisiert
bereitgestellt wird. Die Nachlieferung hat spatestens bei einem Restflllstand
von 20 % zu erfolgen, sodass ein unterbrechungsfreier Betrieb jederzeit
gewabhrleistet ist. Die hierfur erforderliche Verbrauchsdatenerfassung erfolgt
durch den Auftragnehmer Uber eine geeignete technische Lésung (z. B.

Fernliberwachung der Systeme Uber das Netzwerk).



(2) Nachlieferung von Resttonerbehaltern sind Bestandteil der vertraglich
vereinbarten Vergutung.
(3) Papier und die unter § 1 Abs. 2 a. E. genannten nicht geratespezifischen

Verbrauchsmaterialien sind nicht Bestandteil dieses Vertrages.

§7 Vergiitung

(1) Fur die Uberlassung der Systeme wird eine monatliche Miete von X € je Gerat
erhoben.
(2) Zusatzlich werden nutzungsabhangige Seitenpreise vereinbart:
a. Schwarz-Weil}: [einfugen] € je Seite
b. Farbe: [einflgen] € je Seite
(3) Die Abrechnung erfolgt monatlich auf Grundlage automatisch Ubermittelter
Zahlerstande.
(4) Mit den vereinbarten Preisen sind samtliche Leistungen gemal diesem Vertrag
abgegolten (All-Inclusive-Modell), mit Ausnahme von Papier usw. §1 Abs. 2.
(5) Die vereinbarten Preise gelten fur die gesamte Vertragslaufzeit als fest.
(6) Die im Leistungsverzeichnis (Anlage 1) angegebenen Druck- und
Kopiervolumina dienen ausschlieBlich als Kalkulationsgrundlage fur die

Angebotserstellung. Sie stellen unverbindliche Prognosewerte.

§8 Bonus-/Malus-Regelung
(1) Die Mindestverfugbarkeit bezieht sich auf die Funktionsfahigkeit jedes

einzelnen Systems fur die vereinbarten Druck-, Kopier- und Scanfunktionen.

(2) Die Verfugbarkeit wird pro System und Quartal auf Basis der dokumentierten
Betriebs- und Ausfallzeiten ermittelt. MaRgeblich sind die vom Auftragnehmer
bereitgestellten Monitoring-Daten sowie die durch den Auftraggeber
dokumentierten Stérungsmeldungen.

(3) Wird die vereinbarte Mindestverfigbarkeit unterschritten, wird der
Auftragnehmer zunachst schriftlich oder elektronisch zur Nachbesserung
aufgefordert.

(4) Erfolgt innerhalb des folgenden Quartals keine Verbesserung oder liegt erneut
eine Unterschreitung vor, ist der Auftraggeber zu folgenden Abzlgen berechtigt:
a) 95 % bis unter 98 %: 5 % Abzug der monatlichen Vergltung
b) unter 95 %: 10 % Abzug der monatlichen Vergutung



(5) Bei wiederholten oder erheblichen Verstolien gegen die vereinbarten Service
Levels ist der Auftraggeber nach vorheriger schriftlicher Abmahnung berechtigt,

den Vertrag aul3erordentlich zu kiindigen.

§9 IT-Sicherheit und Datenschutz

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung der flur den Betrieb von
Multifunktionssystemen einschlagigen Informationssicherheitsstandards sowie
der jeweils geltenden gesetzlichen Anforderungen.

(2) Die Systeme mussen insbesondere folgende Anforderungen erfullen:
verschlusselte Kommunikation (HTTPS, SNMPv3), sichere Benutzer-
Authentifizierung (z. B. PIN oder RFID), Nutzung von Follow-Me-Printing-
Verfahren, automatische Loschung temporarer Daten sowie der Einsatz
verschllsselter Festplatten.

(3) Der Auftragnehmer weist die Einhaltung geeigneter Informationssicherheits-
und Qualitatsstandards durch Zertifizierungen nach, insbesondere nach DIN EN
ISO/IEC 27001 sowie DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig.

(4) Die Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind
einzuhalten.

(5) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber spatestens vor
Leistungsbeginn einen den gesetzlichen Anforderungen entsprechenden
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag vorzulegen.

(6) Fernwartungszugriffe durfen ausschlie3lich verschlisselt erfolgen und bedurfen

der vorherigen Zustimmung des Auftraggebers.

§10 Nutzerverwaltung und Reporting

(1) Die Systeme miussen eine differenzierte Benutzer- und Rechteverwaltung
ermoglichen.

(2) Der Zugriff auf Farbdruckfunktionen muss steuerbar und beschrankbar sein.

(3) Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber quartalsweise Auswertungen zur
Verfugung, insbesondere nach Gerat, Nutzer und Standort.



§11 Einweisung und Dokumentation

(1) Der Auftragnehmer fuhrt an allen Standorten eine Einweisung der Nutzer vor
Ort durch. Die Einweisung ist so durchzufuihren, dass alle fir den Betrieb der
Systeme erforderlichen Funktionen sicher beherrscht werden. Die Dauer ist
hierfur angemessen zu wahlen.

(2) Fur jede Schule sind verstandliche Bedienungsanleitungen bereitzustellen.

§12 Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, die aus der Verletzung seiner
vertraglichen Pflichten resultieren.

(2) Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung ist die Haftung auf wesentliche
Vertragspflichten beschrankt.

(3) Die Haftung ist der Hohe nach auf die Auftragssumme begrenzt, sofern keine
zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

(4) Der  Auftragnehmer weist den Abschluss einer angemessenen

Betriebshaftpflichtversicherung nach.

§13 Vertragsende

(1) Nach Beendigung des Vertrages ist der Auftragnehmer verpflichtet, samtliche
Systeme auf eigene Kosten abzuholen.
(2) Auf den Systemen gespeicherte Daten sind vollstandig und nachweisbar zu

I6schen.

§14 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergédnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen wunberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem

wirtschaftlichen Zweck der urspringlichen Regelung moglichst nahekommt.



Ort, Datum

(Auftraggeber)

Ort, Datum

(Auftragnehmer)



